PAPEL DE TRABAJO / POPUESTA. Octubre 2002

Comisién Presidencial para la transformacion de la A.P.N en
instrumento de consolidacion del Nuevo Estado Venezolano

1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad proponer una estructura de
funcionamiento, en lo organizacional y en lo operativo, aplicable a la Comision
Presidencial para la Transformaciéon de la Administracién Publica Nacional en
instrumento para la Consolidacion del Nuevo Estado Venezolano, que en lo
adelante denominaremos LA COMISION. En este sentido propone, en primer
lugar, una estructura organizativa que armonice el trabajo de los integrantes
formales de LA COMISION - como figuran en el decreto de creacién - con los
eqguipos de trabajo que ésta debe conformar para llevar adelante la tarea que se le
ha encomendada. También se propone una instrumentacion operativa como guia
para la accion de LA COMISION, que metodice las areas en cada equipo de
trabajo y que desde alli facilite la integracion, disminuyendo el re-trabajo y
canalizando la comunicacion, para lograr, de esta manera, sinergias importantes.

Dentro de esta propuesta se abordan temas de vital interés para el
posicionamiento estratégico que orientara la accion de LA COMISION, en cuanto a
la cobertura de su intervencion (que aspectos debe considerar) y hacia donde
deben dirigirse los efectos e impactos de su intervencion.

El caracter dual del presente documento, como Papel de Trabajo y
Propuesta, deja claro su espiritu: generar un espacio de discusién para un
conjunto de temas que van mas alla de lo meramente técnico y constituyen
el contexto que nos dotaré de las orientaciones que condicionaran nuestras
acciones. En tal sentido, la presente propuesta se elaboré para generar
espacios de conversacion de donde salgan decisiones de aprobacion,
modificacion o rechazo con toda libertad y que sirvan para sentar una base
para el trabajo colectivo de sus integrantes y de los grupos e individuos que
se vayan sumando.

2. ENFOQUE DEL TRABAJO

El enfoque del presente trabajo parte de la concepcién del Estado como principal
instrumento promotor del proceso de transformacién que se viene desarrollando
desde el inicio del actual gobierno. La concepcién de esta transformacion, tanto en
sus objetivos como en sus estrategias, se formuld a través de distintas propuestas
electorales que cristalizaron en el actual Plan de Gobierno, que representa el
Proyecto Politico! que estamos adelantando. En este sentido la promocion,
elaboracion y aprobacion mayoritaria de nuestra nueva Constitucion marco una

L El Proyecto Politico del actual régimen de gobierno estd descrito en ta Propuesta de Hugo
Chéavez. Para continuar la revolucion” de mayo de 2000. Las “Lineas Generales del Plan de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2001-2007” se desprenden del documento anterior y
se limita a un periodo de gobierno por disposiciones legales. En todo caso reviste de legalidad y
validez para todo el Estado y para ese periodo, lo propuesto en el Proyecto Palitico.
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primera gran ruptura con los modelos historicos anteriores. Asi se inicié el cambio
con acento en lo politico, el cual ha sido acompafiado de una movilizacion social
creciente, elemento esencial para la viabilizacion del cambio.

Recordemos que la estructura interna del Aparato del Estado responde a un
constructo histérico conformado a partir de las relaciones de produccion y de
intercambio dominantes, tanto entre Venezuela y su entorno como en su
organizaciéon hacia lo interno. El proceso de transformacion conlleva una ruptura
con los lazos histéricos que dieron lugar a éstos y deben dar paso a nuevas
concepciones de la produccion social (econémica, politica, ideoldgica, cognitiva y
organizativa), que responda al nuevo modelo de desarrollo en implantacion.
Debemos romper con los viejos intereses, por lo cual la decision politica debe
orientarse a transformar, cambiar la razén de ser del Estado y de la APN como
principal instrumento dinamizador del cambio. No debe orientarse a la
reestructuracion que busca cambiar la disposicion de los elementos y sus
relaciones dentro de la misma finalidad sistémica, atendiendo a los mismos
intereses del pasado.

En resumen, el Ejecutivo Nacional, apoyandose en la transformacion de la APN,
debe construir el Modelo de Pais descrito en la Constitucion, gestionando la
implantacion mediante la instrumentalizacién de las estrategias y el logro de los
Objetivos formulados en € Plan de Gobierno. Para ello debera ganar el concurso
de los otros poderes del Estado construyendo acuerdos y compromisos con éstos.

Para finalizar, hacemos énfasis en que la viabilidad de cualquier Proyecto Politico
para una Nacion responde en primera instancia en estar al frente del Estado, esto
es, en el manejo del poder. Por tanto, ninguna decisién de LA COMISION debe
escapar de un analisis de sus efectos en el dmbito politico, mas adn en los
actuales momentos.

3. CONSIDERACIONES GENERALES

Seguidamente haremos referencia a los elementos que le dan vida a la Comision y
a una descripcion rapida de las instancias del Estado.

CREACION

GACETA OFICIAL: ANO CXXIX MES XIl -- Caracas, Miércoles 18 de Septiembre
de 2002 -- Numero 37.530

Decreto No. 1.980, mediante el cual se crea la Comisién Presidencial para la
Transformacién de la Administracion Publica Nacional en instrumento para la
Consolidaciéon del Nuevo Estado Venezolano como 6rgano permanente de asesoria
directa al Presidente de la Republica.

En el Anexo 1 se presenta el texto del decreto.
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ORGANIZACION DEL ESTADO

Una breve referencia de la composicion de los Poderes que componen al Estado
Venezolano se presenta en el Anexo 2.

4. DE LOS OBJETIVOS DEL ESTADO A LOS DE LA COMISION

Empezaremos por establecer un Marco de Referencia que sirva para ubicar en
diferentes niveles los resultados esperados de la acciébn de los macro
componentes del sistema donde interactia la Administracion Publica Nacional
(APN) en particular y el Estado en general.

En este orden, tendremos un Nivel General que engloba a la Nacion, un Nivel
Intermedio que comprende al Estado en su totalidad, un Nivel Particular
constituido por la Administracion Publica Nacional y un Nivel Especifico
representado por la Comisiébn Presidencial que nos ocupa. Para cada nivel
definiremos sus macro-componentes correspondientes, los cuales nos
proporcionaran el hilo conductor entre los diferentes niveles.

EJECUTIVO

NACIONAL

Debemos recalcar que nuestro enfoque de andlisis sera la consideracién de los
Niveles mencionados como sistemas abiertos, incluso al tratar el pais en su
totalidad haremos lo mismo, estara abierto a relaciones con su entorno constituido
por el Sistema Mundo.
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NIVEL GENERAL: LA NACION
En el Nivel mas general tenemos al Pais en su totalidad.

Macro-componentes

El pais esta compuesto por tres macro-componentes: Estado, Sociedad y
Territorio.

Resultados

En este nivel tendremos, como éarea de resultado, la expresion de mayor
abstraccion que integre el complejo de componentes del desarrollo humano, que
generalmente se expresa de la siguiente manera:

— como orientacion: Reproduccion Social Humanista

— como objetivo: el logro de una mejor calidad de vida garantizando la
permanencia de la base de sustentacion ecoldgica.

Los objetivos a lograr a través de las politicas y acciones del Estado seran la
permanencia de la base de sustentacion ecoldgica y la mejora de la calidad
de vida, lo cual conlleva la consideracién de las relaciones sociedad-estado-
territorio.

La desagregacion de estos términos en los principios esenciales que norman la
actividad del Estado y la Sociedad estan establecidos en la Constitucién de la
RepuUblica Bolivariana de Venezuela de 1999. Estos constituyen la Imagen
Objetivo o Gran Visién que normara la actividad conjunta de los diversos actores
del juego social en Venezuela.

En este sentido existen dos conjuntos de menor jerarquia que constituyen los
grandes instrumentos para la construccion y viabilizacion del transito hacia la
Imagen Objetivo definida en la Constitucién, la cual desde su primer articulo
define: “Son elementos irrenunciables de la Nacion la independencia, la libertad, la
soberania, la inmunidad, la integridad territorial y la autodeterminacién nacional”.
El primero es el Marco Legal establecido por las Leyes y el segundo es el Plan de
Gobierno 2001-20072, de carécter estratégico y que contempla elementos de largo
plazo.

El cuerpo legal debe constituir un todo coherente que norme y regule la actividad
del Estado y la Sociedad en el proceso de trasformacion hacia la Imagen Objetivo
descrita en la Constitucion. Dicho cuerpo legal esta conformado por un ndmero
importante de leyes, muchas de ellas elaboradas en tiempos anteriores a la nueva
Constitucion y otras, las mas recientes, empezando por las elaboradas en el

2 Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2001-2007 emanado del Ejecutivo Nacional y
aprobado por la Asamblea Nacional.

Ing. Raul Pacheco. Miembro de la Comisién 4



PAPEL DE TRABAJO / POPUESTA. Octubre 2002

Comisién Presidencial para la transformacion de la A.P.N en
instrumento de consolidacion del Nuevo Estado Venezolano

periodo constituyente, nacidas en medio de un proceso novedoso influido por
fuerzas encontradas y en un ambiente politico exaltado.

El Plan de Gobierno nace de la Propuesta Electoral de mayo de 2000% y en él se
establecen los Objetivos y Estrategias formuladas sobre cinco dimensiones
esenciales denominadas polos o equilibrios, estos son: el politico, el social, el
econdmico, el territorial y el internacional. Este Plan es el resultado de la evolucion
sucesiva, a través de varias propuestas, desde la “Agenda Bolivariana Alternativa.
Una Propuesta Patridtica, para salir del Laberinto” y luego “La Propuesta de Hugo
Chévez .... para transformar a Venezuela. Una Revolucion Democrética” para la
eleccion de 1998. La Propuesta de Gobierno actual (mayo de 2000) se formul6
luego de aprobada la nueva Constitucion y manteniendo el mismo espiritu de sus
antecesores armonizé su contenido con las lineas establecidas por ella. Por otro
lado, el Plan de la Nacién, como requerimiento legal para un periodo de Gobierno
(2001-2007) mantiene los mismos lineamientos, dotando de legalidad lo ya tratado
en el primero y constituye la guia de la accion del Estado.

Visto los parrafos anteriores, resulta claro que el cuerpo de leyes de la Republica
posee un fuerte anclaje en el pasado, en el sentido que la mayor parte de ellas y
quizd una buena porcion de las nuevas, estan condicionadas por concepciones
culturales tradicionales. Como contraparte, el Plan de Gobierno es una expresion
del movimiento que llega al poder en diciembre de 1998 y que es ratificado en el
2000, es su propuesta para transformar a la Nacion. En este sentido, expresa el
sentido del cambio o transformacién, y en él se establecen objetivos en varios
niveles y las estrategias para enfrentar el proceso de cambio.

En razdn a todo lo anterior, se propone como gran Marco o Vision al descrito en la
Constitucion de 1999, y al Plan de Gobierno 2001-2007 como la guia para la
accion (en cuanto a objetivos y estrategias) en el mediano plazo. EI marco legal
debera ser evaluado a la luz de las transformaciones necesarias para viabilizar el
cambio en cumplimiento de los principios emanados de la Constitucion y el logro
de los objetivos formulados en el Plan de Gobierno.

NIVEL INTERMEDIO: EL ESTADO

El Estado comprende al Poder Publico en su totalidad. Esta conformado por los
diferentes poderes descritos en la Constitucion en todos los ambitos territoriales
(nacion, estado, municipio).

Macro-componentes

En este Nivel Intermedio tenemos al Estado compuesto por cinco macro-
componentes, representados por los Poderes del Estado: Ejecutivo, Legislativo,
Judicial, Ciudadano y Electoral.

Para Venezuela, el Estado es el instrumento fundamental para promover el
cambio, por lo que su accion conjunta debera arrojar como resultado el logro de

}lLa Propuesta de Hugo Chéavez. Para continuar la revolucién. Mayo de 2000.
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Para Venezuela, el Estado es el instrumento fundamental para promover el
cambio, por lo que su accién conjunta deberd arrojar como resultado el logro de
los objetivos plasmados en el Plan de Gobierno manteniéndose dentro de los
canales establecidos por la Constitucion de la Republica. La Constitucion
representa la jerarguia mayor donde se definen multiplicidad de elementos de la
nueva Republica. El Plan de Gobierno representa el vehiculo para transitar hacia
esa gran imagen descrita en ella. Las leyes de la Republica representan la forma
del camino sobre el cual debemos transitar, esto es, las reglas del juego que
definen el espacio de lo posible en lo legal, lo cual facilitara o dificultara el transito
hacia la Nacion que deseamos, la descrita en nuestra Constitucion.

Resultados

Los resultados a lograr mediante la accion del Estado son el logro conjunto de los
objetivos representados en el siguiente grafico, siguiendo los lineamientos y
manteniéndonos dentro del Marco de la Constitucion.

Por normativa legal se
denomina Econdmico-

territorio

Polo o equilibrio Objetivos Estrategias
el & Econémico Desarrollar la economia | Diversificacion
" productiva productiva
& Social Alcanzar la justicia social | Incorporacién progresiva
“ 7 (inclusion)
Venezuela construye su camino, & Politico Construir la democracia | Participacion protagénica
en transicion hacia la revolucion bolivariana bo“vanana Corresponsab|e
& Territorial Ocupar y consolidar el | Descentralizacion

desconcentrada

& Internacional

Fortalecer la soberania

Plurizacion multipolar

Social y comprende un

. _ nacional y promover un
periodo de gobierno

mundo multipolar

En este sentido podemos establecer cinco Areas de Impacto, vinculandolas
directamente a cada uno de los cinco polos o equilibrios.

NIVEL PARTICULAR: LA ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL

La Administracion Publica Nacional (APN) comprende los érganos del Ejecutivo a
nivel nacional. Es el area de competencia del Ejecutivo Nacional.

Macro-componentes

Los macro-componentes se definen a partir de los elementos esenciales que
conforman a la APN. Podemos definir en un sentido amplio que la Administracion
Publica Nacional esta conformada por elementos humanos y mecanicos, y en otro
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sentido, que estos elementos pueden ser individuales o colectivos. De esta
manera construimos la siguiente matriz:

HUMANOS MECANICOS

INDIVIDUALES

GENTE

>
L

NSp
ORGANIZACION | <<&

COLECTIVOS

Los elementos que siendo humanos son de caracter individual define el macro-
componente Gente, referido a los Recursos Humanos.

Los elementos que siendo humanos son de caracter colectivo define el macro-
componente Organizacion.

Los elementos que siendo mecanicos son de caracter individual y colectivo define
el macro-componente Tecnologia, donde en relacion a la APN jugaran roles
fundamentales la Tecnologia de la Informacion (Sistemas Duros)* y las Practicas
Gerenciales (Sistemas Blandos).

En razén a lo anterior los macro-componentes de la APN son: la gente, la
organizacion Yy la tecnologia.

Resultados

Como soporte organizacional del Ejecutivo Nacional, los resultados de la
APN sera dar sustento de manera eficiente y eficaz a la Gestién del Ejecutivo
para alcanzar los Objetivos del Estado. En este sentido el rol de la APN es ser
el instrumento de la Direccion del Ejecutivo para llevar adelante los procesos que
desencadenen en el logro de los objetivos del Estado en su conjunto.

Los macro-componentes antes descritos deberan articularse para el logro de los
resultados esperados. Podemos definir tres dimensiones para agrupar los
resultados de la gestiéon de la APN:

= =Funcionamiento: comprende un fluido desempefio de la APN. Esté vinculado
entre otros resultados a menor burocracia, mejor servicio, etc.

4 .. L, . . ..

Realmente se puede definir como elemento mecéanico-individual a las computadoras personales y
como elemento mecanico-colectivo a las redes. Creemos mejor trabajarlos conjuntamente bajo la
concepcion de la Tecnologia de la Informacion.
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Capacidades Humanas: comprende la transformacion cultural que oriente los
actos de los individuos.

NIVEL ESPECIFICO: LA COMISION

La Comision esta conformada, segun su decreto de creacion, de la siguiente
manera:

o

®,
L X4

Cinco Ministros de los siguientes despachos: MPD (preside la Comisién), MCT,
MARN, MT y MF.

Tres funcionarios de alto nivel: representante de la Vice-Presidencia, el
Director de la ONAPRE vy la Procuradora General de la Republica.

Seis especialistas designados por el Presidente de la Republica por érgano del
Ministro de Planificacién y Desarrollo.

Secretaria Técnica a cargo del Vice-Ministro de Planificacion y Desarrollo
Institucional del MPD.

Podra constituir las Sub-comisiones de trabajo que estime necesarias.

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

ﬂ Asesoria Directa

5 MINISTROS ,
COMISION
3 FUNCIONARIOS PERMANENTE
6 ESPECIALISTAS
SECRETARIA TECNICA SUBCOMISIONES
’ DE TRABAJO

(VMPDI)

Macro-componentes

Sus macro-componentes son los siguientes:

R/
A X4

*,
L X4

o,
o

La Comision en pleno
La Secretaria Técnica: vinculo con la APN

Las Sub-Comisiones de Trabajo

Ing. Raul Pacheco. Miembro de la Comisién 8
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La interaccion entre estos Macro-Componentes variara en atencion a los procesos
especificos que se estén desarrollando. Los procesos que fluyen a través de estos
Macro-Componentes son los siguientes:

<+ Toma de decisiones: 1) Presidente de la Republica (superiores); 2) La
Comision en pleno (intermedias); 3) Los Especialistas (las que les sean

delegadas).

< Conceptualizacién y documentacion del Proyecto: Grupo de Especialistas y
Sub-comisiones de trabajo. Procesamiento de informacién y agregacion de
valor.

< Coordinacién: Grupo de Especialistas y conexiones hacia las instituciones de la
APN via Secretaria Técnica.

< Marco Legal: Grupo de Especialistas y Equipo de Trabajo ad hoc. Trabajo
enfocado a vinculo con la Asamblea Nacional.

< Comunicacion: Estrategias y acciones para la comunicacion a todo el entorno,
vinculado con LA COMISION y para la participacion ciudadana. Es un proceso
trasversal al resto del trabajo de LA COMISION. Se prevé que se requerira de
un Equipo de Trabajo ad hoc de apoyo.

< Foro Nacional para la Consolidacién del Estado: se afiade este proceso en
atencion al lineamiento de apertura existente desde el inicio de las funciones
de la Comision.

FORO NACIONAL PARA LA CONSOLIDACION DEL ESTADO

a

SUBCOMISIONES DELEGADAS

EQUIPOS DE TRABAJO

‘p‘

Puede observarse rapidamente la carga de trabajo que recae sobre el equipo de
especialistas. En atencién a ello deberd generarse una organizacion de apoyo
bajo el esquema de Equipos de Trabajo vinculados directamente a las Sub-
Comisiones de manera que el rol fundamental de los Especialistas sea el liderazgo
y la coordinacion de dichos procesos.
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De manera ilustrativa® se muestran las competencias de la Comisiéon segin el
decreto de creacion agrupadas por tipo de actividad, agregando el manejo del
Foro Nacional para la Consolidacion del Estado.

COMPETENCIAS SEGUN DECRETO COORDINACION

CONCEPTUALIZACION Coordinar, gecutar y dar seguimiento al
Proyecto de Transformacién I nstitucional

L ineas estratégicas que guiaran € proceso
de consolidacion del Nuevo Estado

ESTRATEGIAS
Nuevo modelo de Administracién Publica
Viabilizar proyectosdeleyesrelativasal
Lineamientos para Transformacion proceso de transformacion

Institucional dela Administracién Publica

Politicas de Formacién, Capacitacion y
Adiestramiento

PLANIFICACION

Impulsar el uso detecnologias abiertas
Proyecto de Transfor macién I nstitucional
paraconsolidar lared delnstitucionesdel Estrategia Comunicacional
Estado

ESTRUCTURA DE FUNCIONAMIENTO,
]

COMPETENCIAS ADICIONALES

APERTURA

Gestion del Foro Nacional parala Consolidacion
del Nuevo Estado Venezolano

Resultados

Los resultados esperados de la Comision, dentro del enfoque de intervenciones
tempranas ocurridas desde el mismo inicio de su existencia, se pueden resumir en
los siguientes:

< Identificacion y formulaciébn de mecanismos que permitan la coordinacion del
ejecutivo nacional con los otros poderes y con los niveles estadal y municipal,
para adelantar el proceso de Consolidacion del Nuevo Estado Venezolano
dentro de las lineas estratégicas definidas a tal fin.

< Estructuracion concertada de un Nuevo Modelo de APN y de los lineamientos
gue orientaran su proceso de transformacion institucional, de manera que se
adecue al logro de los resultados para ella establecidos en cuanto a
funcionamiento, logro de objetivos y capacidades humanas. Antes de
mediados de marzo de 2003 debera entregarse un proyecto para el proceso de
transformacion del marco institucional. Este resultado implica la realizacion de

5 R . .,
Esquema elaborado por los especialistas miembros de la Comisién.
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dos tipos de trabajo: trabajo Conceptual y trabajo de Coordinacién (de caracter
Politico).

o

» Coordinacion, seguimiento y evaluacion de los procesos de transformacion
institucional que se adelanten. Este trabajo es de caracter socio-técnico.

Las acciones de la Comision deberan orientarse dentro del siguiente conjunto de
estrategias (no limitativa):

- Promover la profundizacion de los principios contenidos en la Constitucion.

- Transformacion de la APN hacia una gestion por resultados:
funcionamiento, logro de sus objetivos (gran vision: La Constitucion;
objetivos estratégicos: El Plan de Gobierno) y la trasformacion cultural.

- Viabilizar ante la Asamblea Nacional los proyectos de leyes relacionados
con el proceso de transformacion institucional.

- Estar enmarcadas dentro de una estrategia comunicacional, en
coordinacion con los 6rganos competentes en la materia, hacia el resto del
Estado y hacia la ciudadania.

- Impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de informacion basadas
en estandares abiertos.

— Propiciar politicas de formacion, capacitacion y adiestramiento de los
funcionarios publicos.

5. CONSIDERACIONES TEORICAS

Seguidamente se comentaran algunos aspectos tedricos que dan soporte al
trabajo de LA COMISION. En la presente entrega haremos referencia a dos
temas: El Nuevo Modelo de Gestion Publica y las Redes. En atencién al avance y
acogida que tenga el contenido del presente documento, sucesivamente se
podran ir incorporando breves descripciones de las referencias conceptuales
utilizadas en LA COMISION sugiriendo fuentes de informacion para ahondar en
cada tema.

Nuevo Modelo de Gestion Pablica®

El Nuevo Modelo de Gestién Publica’ podemos caracterizarlo como Democrético
(debe haber participacién ciudadana), Transparente (obligacion de rendir cuentas)
y Responsable (debe exigirse responsabilidad publica inclusive de las omisiones).

El logro de lo anterior exige: 1) incorporar a la Administracion Publica la
Planificacion Estratégica; 2) concreciébn del compromiso entre quienes van a

® Ver documento “Paradigmas emergentes de la reforma administrativa: la nueva gestion publica”
de Antonio Quintin.

" Tomado de la exposicion del Dr. Antonio Quintin el 03/10/02 en reunién formal de LA COMISION
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financiar (clientes) y los que van a gerenciar; 3) evaluar en base a los parametros
establecidos en el compromiso; 4) rendicion de cuenta (la informacion que el
gobierno y sus componentes deben rendir a la ciudadania) y 5) incentivos
materializados en forma distinta a sueldo (mejor presupuesto, equipamiento, etc.).

Las Redes®

En la era de la informacion, la forma de organizacion critica es la red. Una red es,
simplemente, una serie de nodos interconectados. Puede tener jerarquias pero no
tiene un centro. Las relaciones entre los nodos son asimétricas, pero todas ellas
son necesarias para que la red funcione, para la circulacion del dinero, de la
informacion, de la tecnologia, de las imagenes, de los servicios, de las personas,
através de la red.

Es cierto que las redes han existido siempre en las organizaciones humanas.
Pero sélo en la actualidad se han transformado en la forma predominante y es la
manera mas poderosa de organizar la instrumentalidad, mas que la expresividad.
El motivo es fundamentalmente tecnolégico. La fuerza de las redes reside en su
flexibilidad, su capacidad de descentralizacion, su geometria variable que se
adapta a nuevas tareas y demandas sin destruir las reglas basicas de la
organizacioén ni alterar sus objetivos ultimos.

Sin embargo, su debilidad fundamental, a través de la historia, ha sido la dificultad
existente para conseguir una coordinacion encaminada a un objetivo comun, a un
propasito focal, que necesite una concentracion de recursos en espacio y tiempo,
centrandose en una organizacién precisa, como los ejércitos, las burocracias, las
grandes fabricas, y las corporaciones verticales.

Con la nueva tcnologia de la informaciéon y organizacion, la red es, al mismo
tiempo, centralizada y descentralizada, puede ser coordinada sin tener un centro.
En vez de instrucciones, tenemos interacciones. Niveles de mucha mas alta
complejidad pueden ser manejadas sin perturbaciones importantes.

6. LINEAMIENTOS GENERALES DE LA TRANSFORMACION’

Se han definido tres lineamientos generales para la Gestion de la Transformacion.
Se han identificado a cada uno de ellos con una palabra que simbolice su
significado. Estos son: apertura, complejidad y aprendizaje.

8 Sintesis de la referencia a Redes en el texto “Posibilidades de Desarrollo en la Era de la
Informacién” de Manuel Castells (1998).

° Estos lineamientos fueron desarrollados por los especialistas integrantes de LA COMISION vy
presentados a LA COMISION en pleno (con asistencia de los Ministros) y en reunion del Foro para
la Consolidacién del Estado.
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Cada uno de ellos ha sido sintetizado en una grafica que ha sido presentada por el
Prof. Baralt a LA COMISION y al Foro Nacional para la Consolidacion del Estado.
Seguidamente presentaremos las laminas que sintetizan el espiritu de cada
lineamiento.

APERTURA

Se refiere a la apertura Rgp%lﬁiéiﬂ‘éﬂv“ai!inl

de LA COMISION hacia PODER EJECUTIVO NACIONAL deAY?géda

los otros poderes del

Estado, a los otros 4

niveles de Gobierno Lo nsitucond enclopodaes

(Gobernaciones y —)

Alcaldias) y ala OTRoSNIVELEeDE COnIERNO
iudadania. 7

Ley Organicadela
Administracion Pablica
Art. 23-24

COMPLEJIDAD

Se refiere a las estrategias que
debemos tomar como

MANEJO DE LA COMPLEJIDAD:

orientaciones para enfrentarnos ‘ Largoplazo
ala Complejidad. Alcances Combinados L\:/l(ifg?aggalo

Combinacion Metodologica 4 Andlitico
Sintético

M étodo I ncremental Prioridades

T Induccién paraunabuena participacion
Participativ . I
M ecanismos de rendicién de cuentas

Incorporacion Intensivay Adecuada de Tecnologia

APRENDIZAJE

Se refiere a no empezar desde cero. Deben abordarse de manera critica las
experiencias del pasado para comprender las razones de sus éxitos y sus
fracasos dentro del contexto que tuvieron que enfrentar.

1.- Imagen Objetivo

2.- Situacién Actual
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7. CARACTERIZACION DE LA COMISION

En este punto propondremos una organizacion para LA COMISION y una
instrumentacion operativa basada en el enfoque descrito al inicio del documento.
Para ello iniciaremos esbozando los Objetivos de la Comision y de alli pasaremos
a las propuestas relacionadas con la organizacion. Finalmente propondremos los
instrumentos operativos para su funcionamiento.

OBJETIVOS

Resulta de utilidad definir los Objetivos en dos niveles — general e intermedios —
para facilitar las definiciones que de alli se desprendan. Adicionalmente se
retomaran los procesos fundamentales sobre los que se desarrollara el trabajo de
LA COMISION para asi tener una vision mas integral de su quehacer.

Objetivo General:

Impulsar directrices y crear los mecanismos en el Estado para avanzar
conjuntamente, utilizando como elemento dinamizador del cambio a la
Administracion Publica Nacional, en la consolidacion del Modelo de Pais contenido
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Objetivos intermedios:

Para el logro del Objetivo General arriba presentado debemos alcanzar los
siguientes Objetivos Intermedios:

< Identificacion y formulacién de mecanismos que permitan la coordinacion del
ejecutivo nacional con los otros poderes®® y con los niveles estadal y municipal,
para adelantar el proceso de Consolidacion del Nuevo Estado Venezolano
dentro de las lineas estratégicas definidas a tal fin.

% Estructuracion'? concertada de un Nuevo Modelo de APN y de los lineamientos
gue orientaran su proceso de transformacion institucional, de manera que se
adecue al logro de los resultados para ella establecidos en cuanto a
funcionamiento (eficiencia), logro de objetivos y capacidades humanas, asi
como para dinamizar el proceso de Consolidacion del Nuevo Estado
Venezolano.

< Creacion de canales trasparentes de comunicacién bidireccional que demande
el concurso de la ciudadania, de manera que se avance en el logro de una
participacion protagdnica y corresponsable tanto en los temas relativos al

10 . . .. . .
En especial con la Asamblea Nacional para la adecuacion del marco legal mediante trabajos
concertados entre ambos.

11 . . . . . P
Repensar los elementos, los tipos de relaciones, las reglas del juego y la finalidad o razén de ser.
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trabajo de LA COMISION como en los mecanismos disefiados para ello en la
APN.

Procesos fundamentales:

Los procesos sobre los que se sustentara el trabajo de LA COMISION son los
siguientes:

<+ Toma de decisiones: 1) Presidente de la Republica (superiores); 2) La
Comisiéon en pleno (intermedias); 3) Los Especialistas (las que les sean
delegadas); 4) El Vice Ministerio de Planificacidon y Desarrollo Institucional
(accion directa hacia la APN).

< Conceptualizacién y documentacion del Proyecto: Grupo de Especialistas,
Sub-comisiones y Equipos de Trabajo. Procesamiento de informacion y
agregacion de valor.

< Coordinacién/Accion (horizontal y en red): La Comision y sus conexiones hacia
otros poderes (horizontal) y hacia las instituciones de la APN via Secretaria
Técnica (red).

Procesos transversales:

< Participacién Ciudadana: Eje de la Consolidacion del Nuevo Estado
Venezolano. Creacién de mecanismos que desarrollen canales efectivos para
la participacion ciudadana con LA COMISION y los entes del Estado.

< Comunicacién: Estrategias y acciones para la comunicacion a todo el entorno
vinculado con LA COMISION y hacia la sociedad.

Procesos de apoyo:

< Marco Legal: Grupo de Especialistas y Equipo de Trabajo ad hoc. Trabajo
enfocado a vinculo con la Asamblea Nacional.

< Gestion del Foro Nacional para la Consolidacién del Estado: se afiade este
proceso en atencion al lineamiento de apertura existente desde el inicio de las
funciones de la Comisién. Este espacio de intercambio tendra caracter
permanente y serd una instancia fundamental del proceso de coordinacion
arriba indicado.

ORGANIZACION

Para la organizacion de LA COMISION, proponemos un mixto organizacional,
donde separaremos la estructura formal segun el decreto de creacién, de la
estructura que generara la propia Comisién para alcanzar sus fines. A manera de
enunciado tendremos una estructura tipicamente jerarquica en la Comision formal
y una estructura en red para los equipos de trabajo, esto debido a la complejidad
del Objeto sobre el cual trabajaremos (la APN) y con la finalidad de incorporar las
capacidades ya existentes mediante alianzas temporales.
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Estructura Formal: arquitectura jerarquica

Se refiere a los componentes de LA COMISION definidos en el mismo decreto de
creacion. En este sentido tendremos tres macro-componentes:

< La Comision en pleno: la desagregaremos en un componente asociado a la
toma de decisiones y otro conformado por los especialistas.

< La Secretaria Técnica: el Vice-Ministro de Planificacion y Desarrollo
Institucional del MPD, el canal hacia la APN. Su interaccion hacia arriba sera a
través de los especialistas.

< Las Sub-Comisiones de Trabajo y la organizacién que se desprenda de ellas.
Su interaccion hacia arriba sera a través de los especialistas.

\ y 4

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA I
MINISTROS
FUNCIONARIOS

ESPECIALISTAS
SUB-COMISIONESDE | \

SECRETARIA
TRABAJO

TECNICA (VMPDI)
/ VAR

Sobre esta estructura formal fluira la informacion con tres fines especificos:

ESTADO /
CIUDADANIA

% La Toma de Decisiones.

< La trasmision de las decisiones en forma de recomendaciones, instrucciones,
aprobacion/rechazo a propuestas, etc.

< EI procesamiento y generacién de conocimiento e informacion que tomara la
forma de informes al decisor o de esquemas para la toma de decisiones, asi
como de propuestas de diverso tipo.

Este flujo de informacion lo podemos apreciar en el grafico siguiente:
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[ PRESIDENTE DE LA REPUBLICA |

TOMA DE
DECISIONES
<
0Z CONCEP-
9( Ia) TUALIZACION
<
[a)
25
(@]
ONESDE \
&)
LINEAS DE
TRABAJO / \ \%
TRASMISION DE LAS PEEEIEE,AA'\(/;:E':ITD%Y
DECISIONESHACIA LA APN INFORMACION

Mas especificamente, en el grafico podemos observar:

< En la parte superior se representa el espacio para la Toma de Decisiones
donde se localiza el Presidente, Ministros y funcionarios de alto nivel. Los
especialistas entraran en este espacio si les delegan algun tipo de decisiones.

< El flujo representado en direccion ascendente que emana de las Sub-
Comisiones de trabajo y la organizacion en que se apoyen, lo podemos
describir como “Conceptualizacion”.

< El flujo representado en direccion descendente que se dirige hacia la
Secretaria Técnica lo podemos describir como “Lineas de Trabajo”.

Un elemento fundamental que debe generar LA COMISION hacia sus
colaboradores es el direccionamiento ideolégico (valores y principios) lo cual
permitira alinear el trabajo de todo participante directo o indirecto. Esto sera valido
tanto para los equipos de procesamiento y generacion de informacién como para
los actores que vayan a incidir en el proceso de cambio en cualquiera de los
componentes de la APN y de alli hacia todo el Estado.

Estructura generada por LA COMISION: la red

La estructura derivada de la conceptualizacién inicial de los objetos de trabajo de
LA COMISION (gente, organizacién y tecnologia) nos lleva a considerar a la
estructura en red como la mas conveniente para organizar los Equipos de Trabajo
gue apoyaran a las Sub-Comisiones (Gente, Organizacion y Tecnologia). En este
sentido resulta conveniente identificar los Objetos con los Nodos de la Red. Por lo
tanto, las Sub-Comisiones y los Equipos de Trabajo organizados en torno a ellas,
abordaran las tematicas contenidas en cada uno de los Nodos pudiendo cada uno
de ellos a la vez organizarse segun la arquitectura mas conveniente a sus
respectivos temas (probablemente también en Red).
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En atencion a lo anterior, partiremos a nivel de Sub-Comisiones con los macro-
componentes de la APN (Gente, Organizacion y Tecnologia).

Estos macro-componentes se solapan entre si, creando espacios que sirvan para
compatibilizar las acciones entre los macro-componentes. De esta manera, estas
intersecciones, que podemos denominar Nodos Integradores, seran espacios para
compatibilizar el avance para cada combinacién de dos cualesquiera de las Sub-
Comisiones. Podemos denominarlos de la siguiente manera: Modelo de Gestion,
Capacidades Tecnologicas Claves para la Transformacion y Sistemas
Tecnolégicos de Informacion.

CAPACIDADES
CLAVES DE LA

MODELO DE .
x TRANSFORMACION

SISTEMAS DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
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Podemos representar la organizacion presentada en un esquema conceéntrico,
mas adecuado para la organizacion que se derivara de las Sub-Comisiones.

Modelo \
de
Gestion

Sistema
Tecnolog
Informa

Modelo de Gestion

Busca compatibilizar los avances en las Sub-Comisiones Gente y Organizacion.
Se refiere al Nuevo Modelo de Gestién Publical? que podemos caracterizar como
Democrética (debe haber participacion ciudadana), Transparente (obligacion de
rendir cuentas) y Responsable (debe exigirse responsabilidad publica inclusive de
las omisiones). El logro de lo anterior exige: 1) incorporar a la Administracion
Publica la Planificacion Estratégica; 2) concrecion del compromiso entre quienes
van a financiar (clientes) y los que van a gerenciar; 3) evaluar en base a los
parametros establecidos en el compromiso; 4) rendicién de cuenta (la informacion
gue el gobierno y sus componentes deben rendir a la ciudadania) y 5) incentivos
materializados en forma distinta a sueldo (mejor presupuesto, equipamiento, etc.).

Capacidades Tecnoldgicas Claves de la Transformacion

Busca compatibilizar los avances en las Sub-Comisiones Gente y Tecnologia. Por
Tecnologia entendemos al conjunto de conocimientos (adquiridos y generados)
asi como a las habilidades, destrezas y medios para el manejo parcial o integral
de procesos de diversa indole (produccién primaria, transformacion, servicios
basicos hasta terciarios avanzados). En este sentido las tecnologias deberan
desarrollarse enfocadas a las areas claves que produzcan mayor efecto
reproductivo en el pais. En otras palabras, deberan identificarse las capacidades
fundamentales a desarrollar, tanto técnicas como sociales para impulsar la
produccién social (econémica, politica, ideoldgica, cognitiva y organizativa) dentro
del modelo de desarrollo seleccionado. La orientacion fundamental sigue siendo el

2 Tomado de la exposicion del Dr. Antonio Quintin el 03/10/02 en reunion formal de LA COMISION
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Plan de Gobierno como orientador de la accion y la Constitucion como marco de
referencia del Modelo de Pais.

Sistemas de Tecnologias de la Informacion

Busca compatibilizar los avances en las Sub-Comisiones Organizacién y
Tecnologia. Se refiere a la plataforma y tecnologias de la informacién que
soportaran los procesos organizacionales.

Tal y como se mencion0 anteriormente estos Nodos Integradores tienen la
finalidad de armonizar/regular el avance del trabajo de las Sub-Comisiones, esto
es, constituyen el elemento de enlace entre cada combinacién entre ellas lo cual
conlleva una funcion reguladora en dos dimensiones: en cuanto al Objeto sobre el
gue se trabaja y en cuanto a la compatibilidad de resoluciones que tome una Sub-
Comision, sean estas en forma de diagnostico, de vision futura, de conveniencia
de una estrategia, de solucion a un problema, etc.

Estas funciones las podemos describir brevemente de la siguiente manera:

< Asegurar que se trabaje sobre Objetos similares lo que permite una coherencia
entre el objetivo planteado con la base conceptual de apoyo, los planes que
sirvan de orientacion y el analisis de entorno. Como ejemplo podemos citar el
problema del desarrollo de una region especifica del pais. El problema sera el
desarrollo visto desde una perspectiva integral, la base conceptual estara
conformada por las teorias de la Planificacion Regional del Desarrollo, la
orientacion vendra dada por el Plan Nacional de Desarrollo Regional y el
entorno a considerar sera el pais. Sobre bases distintas deberemos trabajar si
el problema es el desarrollo de una localidad especifica, por ejemplo una
ciudad o un municipio. Aqui deberemos utilizar como base conceptual las
teorias sobre desarrollo local, la orientaciéon vendra dada por el Plan de
Desarrollo Urbano Local (PDUL) y el entorno a considerar sera la region a la
cual pertenece.

< La compatibilidad de resoluciones atafie a que el conjunto de definiciones que
se logren en una Sub-Comision determinada deben ser compatibles y en lo
posible sinérgicas con lo establecido en las otras dos.

En vista de lo anterior se considera recomendable comenzar por la escala
nacional de los problemas y avanzar a escalas menores una vez cubiertas las
dimensiones seleccionadas para cada una de ellas.

Los Equipos de Trabajo organizados en Red

La configuracion en Red vista en el punto anterior hasta el anillo de los Nodos de
Integracion, constituye la base para canalizar el trabajo de redes colaborativas que
vayan agregandose y cambiando constantemente alrededor de los Nodos
principales: las Sub-Comisiones. Esto permite una gran flexibilidad a la vez que se
canaliza de manera ordenada el trabajo: 1) existe un primer anillo formado por las
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Sub-Comisiones (gente, tecnologia y organizacion) que pre-determina el tipo de
contenido y cuya definicion cubre todos los aspectos vinculados a la APN; 2)
existe un segundo anillo formado por los Nodos de Integracién con funciones de
regulacion de actividades e informacion de las Sub-Comisiones y de
dinamizadores hacia las areas de resultado de LA COMISION (esto se explicara
en el siguiente punto); 3) alrededor de cada Sub-Comision se puede generar una
organizacion (que puede tener arquitectura en red) que servird de fuerza de
trabajo a los efectos de éstas.

Los Nodos de Integracion y su funcién dinamizadora

Tal y como se menciond en el punto anterior, los Nodos de Integracion poseen
una funcion adicional a la de regulacion, tienen el potencial para convertirse en los
dinamizadores de resultados de la APN en las tres dimensiones®® fundamentales
ya mencionadas: funcionamiento, logro de objetivos y capacidades humanas.

B En el presente texto se ha hecho referencia repetidas veces a estas dimensiones de resultados
de la APN: 1) al presentar los Resultados de la APN en el punto “DE LOS RESULTADOS DEL
ESTADO A LOS DE LA APN”; 2) como resultado de la accion de LA COMISION, ya que la
transformacion de la APN conlleva que ésta alcance esos resultados; 3) se retoma en OBJETIVOS
DE LA COMISION como parte de los Objetivos Intermedios.
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Partiendo de que cada nodo de la red debe albergar el conjunto de conocimientos
vinculados a la particularidad de la APN que representa, desde alli se realizaran
los diagnésticos, se definird el rumbo (Imagen Objetivo), se formularan las
estrategias y se definiran las acciones que deban adelantarse en el proceso de
transformacion vinculado a su competencia especifica. Por lo tanto, las
estrategias y acciones definidas en cada Nodo Integrador, apoyado sobre la
operacion de los otros dos, conformara el motor del cambio en cada una de
las dimensiones de resultado definidas para la APN. La expresion grafica de
esta afirmacion es la siguiente:

Motorizando el cambio para lograr un mejor Funcionamiento

(COMISION

P~ A

e~

/
\

Sisema
Tecnolog
Informa

~

| FUNCIONAMIENTO |

Motorizando el cambio para el Logro de Objetivos

Ing. Raul Pacheco. Miembro de la Comisién 22



PAPEL DE TRABAJO / POPUESTA. Octubre 2002

Comisién Presidencial para la transformacion de la A.P.N en
instrumento de consolidacién del Nuevo Estado Venezolano

Sistema
Tecnolog
nformac,

Motorizando el cambio para adecuar y potenciar las Capacidades Humanas

CAPACIDADES
HUMANAS

Para concluir, quisiéramos poner como ejemplo de las dimensiones de los
resultados aqui expuestos, utilizando como simil el caso de un vehiculo que
transita hacia un determinado lugar. Para este ejemplo tendremos:

< Funcionamiento: es deseable que el
mientras mejor funcione su prestacion la realizara de manera mas eficiente.

Ing. Raul Pacheco. Miembro de la Comisién
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k)
%

Logro de Obijetivos: resulta indispensable que lleguemos al lugar deseado. No
importa cuan bien funciona el vehiculo si no nos transporta hasta nuestro
destino. Debemos obtener mayor eficacia. Ademas, debemos tener claro a
donde queremos ir:

“Para quien no sabe a donde
va, ningun viento es favorable”
Seneca

K
%

Capacidades Humanas: no solo sera importante el destino y que el vehiculo
funcione correctamente, nos interesa sobremanera como es el conductor del
vehiculo, de qué manera lleva a cabo su tarea y como se relaciona con su
entorno: el colectivo y el ambiente, su territorio. En este resultado nos
centramos en los individuos y el colectivo como agentes del cambio. Debe
lograrse una combinacion de lo social/colectivo con la experticia técnica.

La conjuncién de estos tres logros debe conllevar la creacion de espacios posibles
para la Reproduccién Social Humanista, que constituye el resultado de mas alto
nivel que debemos alcanzar.

En cuanto a la Organizacién de LA COMISION dejamos hasta aqui la
presente propuesta en el animo que sea conversada y que de alli salgan
decisiones de aprobacion/modificacién/rechazo con toda libertad. Como se
menciond en la Introduccion, lo realmente importante es poner un conjunto
de temas para la discusiéon y que de ésta se generen verdaderos acuerdos
gue salgan del consenso entre los participantes.

Una vez modificada/trasformada esta propuesta, se podra pasar a establecer
la relacién entre los Nodos de la Red con los Productos de LA COMISION y
con los instrumentos y métodos de intervencién para poder incidir en el
Objeto de nuestro trabajo, la APN y las relaciones con el Estado y la
Ciudadania.

INSTRUMENTO OPERATIVO DE LA COMISION

El presente aspecto tiene como objetivo proponer un Marco Metodolégico que
sirva para establecer un esquema de trabajo y un lenguaje comdn entre los
integrantes de LA COMISION y desde alli hacia los equipos de trabajo a
conformarse, teniendo asi la prevision de que en un corto plazo empezaran a
incorporarse paulatinamente actores de diverso tipo y de variadas especialidades,
para bs cuales resultara valioso contar con un esquema de trabajo que los ayude
a ubicarse rapidamente ante los conceptos que aqui se manejen y respecto al
estatus de avance del proyecto, facilitando asi su incorporacién al proceso de
trabajo de LA COMISION.

En este sentido, proponemos como método para organizar el trabajo en la Red
conformada por las Sub-Comisiones y los Equipos de Trabajo a la Planificacion
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Estratégica Situacional, y una vez definido cada tipo de accién instrumentarla en
términos de la Gerencia de Proyectos (lo estrictamente operativo).

Seguidamente se presentaran los aspectos relevantes a nuestro caso de la
Planificacion Estratégica Situacional y luego se hara una breve referencia a las
bases de la Gerencia de Proyectos.

FILOSOFIA DE TRABAJO

Los métodos de trabajo deberdn incorporar el manejo conciente de la
incertidumbre a través del tiempo; un principio que se contrapone a los criterios
tradicionales de linealidad, objetividad, certeza y la completa comprensiéon de los
problemas supuestos en bs esquemas tradicionales de planificacion y gerencia.
Guiados por estos conceptos, se sustentan los cambios en la orientacién en
aspectos tales como: procesos, tecnologia, productos y organizacion. Estos
pueden expresarse como:

9,
L4

Proceso: énfasis en el aprendizaje continlo en lugar de procedimientos
predefinidos (rutinas); esto se expresa como “proceso ciclico”.

K
%

Tecnologia: énfasis en tecnologias abiertas apoyandose en expertos en lugar
de técnicas de especialistas; esto se expresa como “enfocarse en las
decisiones”.

K
%

Productos: énfasis en lograr un progreso incremental (sucesivo) en lugar de
obtener una solucién definitiva; esto se expresa como “la obtencién de
productos estratégicos”.

k)
%

Organizacion: énfasis en participacion interactiva en lugar de trabajo individual,
esto se expresa como conexiones laterales.

Todos estos elementos definen un marco en la orientacion que contrasta con los
enfoques tradicionales los cuales estan disefiados para enfrentar problemas
comparativamente estructurados y delimitados mas claramente.

La estructura en Red, propuesta para los Equipos de Trabajo, es disipativa.
En este sentido, los instrumentos operativos que propondremos (la
Planificacién Situacional y la Gerencia de proyectos) buscan reducir los
niveles de perdida de energia focalizando la accién de los distintos niveles
operativos hacia los resultados esperados del trabajo de LA COMISION.

METODOLOGIA DE PLANIFICACION

Frente a la complejidad, el método de planificacidbn que proponemos debe afinar el
sentido sistémico de las ralidades y la capacidad para discernir lo relevante. Es
deseable que se caracterice por: permitir navegar en la turbulencia, acelerar su
ritmo y ser mucho mas elastica; enfrentar la incertidumbre, ser continla y contar
con una gran capacidad para mirar al futuro de forma tal que le ilumine el
presente; y para que no naufrague en el conflicto, debe traspasar el limite que la
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ha separado durante tanto tiempo de la gestidon, introduciendo en el lugar
privilegiado las variables socio-politicas y aprendiendo a negociar**.

En este sentido, la seleccion metodologica debe garantizar organizacion y
racionalidad a la accion. Se busca operacionalizar la planificacion de manera que
ésta se concrete de manera dinamica en acciones en lugar de producir un
documento muy bien elaborado denominado “plan” como producto final. En este
sentido podemos distinguir, como lo hace Matus*®, cuatro momentos:

a) Momento analitico/explicativo (¢qué pasa?, ¢cudl es la situacion?)

b) Momento normativo (¢a donde queremos llegar?)

c) Momento estratégico (¢qué camino ir haciendo?)

d) Momento tactico/operacional (¢cémo hacer para el logro del objetivo?)

Estos momentos aunque se presentan y se explican siguiendo una secuencia, en
la realidad son simultdneos, interactian constantemente entre ellos
retroalimentandose y ajustandose dinamicamente, estando por tanto, abiertos y en
plena actividad en todo momento.

r OBJETO PLANIFICADO ﬁ
SITUACION ACTUAL ACCIONES SOBRE EL OBJETO

MOMENTO
TACTICO/

MOMENTO
ANALITICO

MOMENTO
NORMATIVO

MOMENTO
ESTRATEGICO

1 Tomado de “Planificacion: herramientas para enfrentar la complejidad, la incertidumbre y el

conflicto” de Hercilio Castellano. (2000). Pag. 43
15 carlos Matus, Planificacion, libertad y conflicto, Caracas, IVEPLAN, 1985.

Ing. Raul Pacheco. Miembro de la Comisién 26



PAPEL DE TRABAJO / POPUESTA. Octubre 2002

Comisién Presidencial para la transformacion de la A.P.N en
instrumento de consolidacion del Nuevo Estado Venezolano

Momento Analitico

En esta fase 0 momento se trata de responder a la cuestion ¢qué pasa?,
JComo es la situacibn actual?, ¢como funciona el sistema donde
intervendremos?... En esta fase se realiza una investigacion/estudio donde la
informacion debe organizarse de tal manera que sirva para las tareas de
programacién y como elemento de comprension de la situacion, para tomar
decisiones eficaces en la coyuntura y para establecer una estrategia de accion.

Momento Normativo

Aqui se trata de responder a la cuestion del “deber ser”; hace referencia a lo
gue se quiere llegar. A través de este disefio del “deber ser”, se expresa la
situacion objetivo y de ella se deriva el arco direccional del plan y las
estrategias de accion. La cuestion fundamental es: ¢a dénde queremos llegar?,
¢qué camino ir haciendo pata transformar la situacion actual de acuerdo con la
situacién objetivo a la que se quiere llegar?

Desde el punto de vista filoséfico (o ideolégico-politico, si se quiere plantearlo
en estos términos), el momento normativo viene a ser como un marco
referencial que, por una parte, configura un sistema de valores que inspira o
proporciona direccionalidad a la accidon y, por otra, ofrece objetivos y
finalidades Ultimas que se sitian en el horizonte utopico.

Momento Estratéqgico

A partir de la situacion inicial (momento analitico — explicativo) y teniendo en
cuenta la situacion objetivo (momento normativo), habrd que recorrer un
camino que supone un conjunto de acciones sobre el entorno donde actuamos.
Pero no existe un camino hecho, debemos construirlo siguiendo la direccion
gue nos sefiala el “arco direccional’ trazado, pero dando respuestas en cada
momento a las situaciones de coyuntura.

El centro de la preocupacion estratégica es la viabilidad del programa
direccional del Plan. Estamos en el corazon del momento estratégico que
busca lograr un programa direccional que no solo sea eficaz para alcanzar la
situacion objetivo sino que ademas sea viable. La cuestion fundamental de
esta fase o momento podria resumirse en lo siguiente: ¢Qué camino ir
haciendo para transformar la situacion actual de acuerdo a los cambios que
hay que realizar para llegar a la situaciobn objetivo a la que se pretende
alcanzar?; y sobre todo, ¢coOmo superar los obstaculos y restricciones que
dificultan la realizacién de las operaciones y actividades propuestas?

Momento Tactico / Operacional

Es la fase en la que se deben producir los hechos u operaciones que van
provocando el cambio situacional. En cada momento se recorre un arco de
coyuntura que no es mas que el camino que media entre la situacién actual y la
situacion inmediata siguiente que se estima posible. Mediante la articulacion de
acciones — que conllevan el transito por los arcos de coyuntura — debemos
transitar por el arco direccional que nos lleve a la situacion objetivo.
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De lo que se trata es de establecer “cdmo hacer”. Debemos pasar a la accion
concreta actuando sobre la coyuntura pero siempre atendiendo al
direccionamiento estratégico que dara viabilidad al transito hacia la situacion
objetivo. La accion puede tomar la forma de operaciones internas, al utilizar
recursos existentes en la APN (ejecucion de una instruccion, aplicacién de una
politica, etc.) o de operaciones externas si requiere de recursos externos. En
todo caso la operatividad podra gestionarse con herramientas de la Gerencia
de Proyectos.

Como puede observarse, los tres primeros Momentos no difieren en lo
fundamental de lo que tradicionalmente se supone que se hace: hay un
diagnostico, una Imagen Objetivo y una seleccion y evaluacion de acciones para
transformar la realidad existente en otra mas deseable y posible; la gran
diferencia, aparte de la forma que toma el diagnostico (plan libro revisable muy de
vez en cuando o flujograma en permanente revision), estriba en el ideal deseable-
dificil de la planificacion como un juego permanente entre fuerzas sociales, a fin de
definir continuamente equilibrios dindmicos entre ellas.

SEMILLA FRACTAL

Se propone a la Planificaciébn Estratégica Situacional (PES) como la semilla
fractal'® que ordenara el trabajo en cada nodo de la Red. De esta manera
tendremos un orden fundamental que se repetira en los distintos niveles de
la Red y que estara directamente relacionado con los productos de LA
COMISION en cuanto a la formulacién del Proyecto de Transformacion
Institucional y donde cada Momento que la compone reviste un tipo de
informacion homogénea en cuanto a finalidad.

Tendremos entonces que existira
una recursividad en la aplicacion
de la Planificacion Estratégica
Situacional en la organizacion
generada por LA COMISION, en
la Red que parte de las Sub-
Comisiones y de donde se
organizardn redes particulares,
teniendo como Nodos de
regulacion d avance en las Sub-
Comisiones y dinamizadores
hacia los resultados de la accion
de LA COMISION a los Nodos
Integradores. Todos estos Nodos
deberan metodizar el trabajo en

16 Concepto esbozado por el Prof. Jorge Baralt, especialista miembro de LA COMISION en reunion
de trabajo del 17/10/02
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su interior en los Momentos de Planificacion mencionados y hacerlo dentro del
enfoque dindmico de ésta, adecuandose convenientemente a sus objetos y
métodos especificos de trabajo.

LA GERENCIA DE PROYECTOS

La gerencia de proyectos estd vinculada directamente con la resolucion de
problemas relacionados con inquietudes y necesidades. Organiza tareas y
recursos para lograr un objetivo en términos de eficiencia. Adicionalmente se
puede decir que la gerencia de proyectos ocurre cuando la administracion pone
especial atencion y énfasis a la conducta de actividades a realizar con el propdsito
de lograr un conjunto de metas. Aparte de esto la gerencia de proyectos se refiere
a cambios. Los proyectos son actividades que muchas veces tratan con aspectos
desconocidos y tienen que ser ejecutadas en un periodo de tiempo finito. Por lo
tanto requieren de una administracion que se adapte a las presiones, conflictos,
cambios y situaciones no conocidas que puedan surgir.

Ambitos de la gerencia de proyectos

Cada accion que pueda definirse en términos concretos podra, en general, ser
manejada bajo técnicas de la Gerencia de Proyectos. El objetivo a lograr debe ser
especifico y debe manejarse de manera que su desempefio se mantenga dentro
del area de resultado mediante el control continuo de sus variables tiempo, costo y
calidad. Para ello, cuando alguna de estas variables se sale del area de resultado,
la gerencia modifica las actividades, los recursos o el alcance de manera de
regresar el proyecto al equilibrio. La gerencia planifica, dirige, y coordina todas las
actividades que se desarrollan para ejecutar el proyecto.

En este sentido, los ambitos que deberd manejar la Gerencia de Proyecto son:

9,

¢ Tiempo

Costo

K2
<

% Alcance/Calidad

K

Acciones requeridas

Generalmente se puede definir una secuencia tipica de pasos para abordar un
proyecto

1.- Definir el objetivo.
2.- Establecer la organizacién del proyecto.
3.- Instalar los controles del proyecto.

- Control del tiempo

- Control del costo

- Control de la calidad/alcance

4.- Gerenciar el factor humano y los recursos de otro tipo.
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La disciplina de la Gerencia de Proyecto cuenta con un conjunto de herramientas
probadas y de amplio uso para la gestién en cada uno de los &mbitos sefialados y
para el proceso de desarrollo del proyecto.

8. ANEXOS

ANEXO 1: DECRETO DE CREACION

Decreto N° 1.980 , mediante el cual se crea la Comisién Presidencial parala
Transformacién de la Administracion Puablica Nacional en instrumento para la
Consolidacion del Nuevo Estado Venezolano como 6érgano permanente de
asesoria directa al Presidente de la Republica

(Gaceta Oficial N° 37.530 del 18 de septiembre de 2002)

Decreto N° 1.980 18 de septiembre de 2002

HUGO CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Republica

De conformidad con lo previsto en el articulo 226 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, y en ejercicio de la atribucion que le confiere el articulo 71
de la Ley Organica de la Administracion Publica, en concordancia con lo dispuesto en
los articulos 20 y 21 y la disposicion transitoria sexta ejusdem,

CONSIDERANDO

Que Venezuela se constituye en un Estado democratico y social de derecho y de
justicia que propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico y de su
actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la
responsabilidad social, y en general la preeminencia de los derechos humanos, la
ética, y el pluralismo politico.

CONSIDERANDO

Que la Republica Bolivariana de Venezuela es un Estado Federal Descentralizado en
los términos consagrados en la Constitucion, y se rige por los principios de integridad
territorial, cooperacion, solidaridad, concurrencia y corresponsabilidad,

CONSIDERANDO

Que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su articulo 141
establece que la Administracion Publica debe estar al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad,
eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la
funcion publica,
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CONSIDERANDO

Que la Ley Organica de la Administracion Puablica en su Disposicion Transitoria Sexta,
dispone que dentro de los dos afos siguientes a su entrada en vigencia, la
Administracion Publica Nacional, Estadal y Municipal adaptaran totalmente su
estructura, organizacion y funcionamiento a los principios, bases y lineamientos
sefialados en la mencionada Ley.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Publica,
se propenderd a la utilizacion racional de los recursos humanos, materiales y
presupuestarios y en consecuencia, el tamafio y la estructura de los érganos y entes
de la Administracion Publica seran proporcionales y consistentes con los fines y
propésitos que les han sido asignados.

DECRETA

Articulo 1

Se crea la Comisién Presidencial para la Transformacion de la Administracion Publica
Nacional en Instrumento para la Consolidacion del Nuevo Estado Venezolano como
organo permanente de asesoria directa al Presidente de la Republica.

Articulo 2

La Comision Presidencial tendra por objeto establecer las directrices, impulsar,
coordinar, y evaluar el proceso de transformacion del nuevo marco institucional de la
Administracion Pablica Nacional. En concordancia con los postulados establecidos en
la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 3

La Comisién Presidencial estara integrada por el Ministro de Planificacion y
Desarrollo, quien la presidira, el Ministro de Finanzas, el Ministro de Ciencia 'y
Tecnologia, la Ministro del Trabajo, la Ministro del Ambiente y los Recursos Naturales,
la Procuradora General de la Republica, el Director General de la Oficina Nacional de
Presupuesto, un representante de alto nivel de la Vicepresidencia de la Republica y
seis (6) especialistas de alto nivel, designados por el Presidente de la Republica por
organo del Ministro de Planificacion y Desarrollo.

Articulo 4

La Comision Presidencial tendra una Secretaria Técnica, a cargo del Viceministro de
Planificacion y Desarrollo Institucional del Ministerio de Planificacion y Desarrollo, la
cual tendréa por objeto, prestar asesoria y apoyo técnico al proceso de consolidacién
del nuevo marco institucional de la Administracion Publica Nacional.

Articulo 5

Corresponde a la Comisién Presidencial:

1.- Definir las lineas estratégicas que guiaran el Proceso de Consolidacion del Nuevo
Estado Venezolano.

2.- Disefiar un nuevo modelo de Administracion Publica Nacional orientada a la
satisfaccion social, con una gestion centrada en los resultados y en la rendicion de
cuentas.

3.- Dictar los lineamientos para orientar la transformacién Institucional de la
Administracién Publica Nacional, propiciando el disefio de organizaciones bajo
criterios de eficiencia, eficacia, oportunidad, viabilidad, factibilidad y racionalidad, en el

Ing. Raul Pacheco. Miembro de la Comisién 31



PAPEL DE TRABAJO / POPUESTA. Octubre 2002

Comisién Presidencial para la transformacion de la A.P.N en
instrumento de consolidacion del Nuevo Estado Venezolano

marco de un sistema integrado y articulado de redes conformadas por equipos
multicompetentes y multifuncionales.

4.- Presentar un proyecto de Transformacion Institucional que permita consolidar y
articular sistematicamente la red institucional del Estado, en el Marco de las
disposiciones juridicas vigentes y de los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico-Social. Este proyecto debera integrar cultura, procesos, estructuras,
sistemas, tecnologias y talento humano.

5.- Coordinar la ejecucion y hacer seguimiento y evaluacion al Proyecto de
Transformacion Institucional.

6.- Establecer mecanismos que permitan viabilizar ante la Asamblea Nacional, los
proyectos de leyes que estén relacionados con el proceso de transformacion
institucional.

7.- Impulsar el desarrollo y utilizacion de tecnologias de informacion basadas en
estandares abiertos, que den soporte al proceso de transformacion institucional.

8.- Proponer una estrategia comunicacional, en coordinacion con los érganos
competentes en la materia, que informe oportunamente a la ciudadania sobre los
avances del proceso de transformacion institucional.

9.- Propiciar la revision y ajuste de las politicas e instituciones del Estado dedicadas a
la formacion, capacitacion y adiestramiento de los funcionarios publicos, con especial
énfasis, en aquellas dirigidas a altos funcionarios y gobernantes.

Articulo 6

El Ejecutivo Nacional proveera los recursos econdémicos y materiales necesarios para
la ejecucion del Proyecto de Transformacion Institucional.

Articulo 7

Se instruye a los 6rganos y entes de la Administracion Pablica Nacional a prestar todo
el apoyo y colaboracion a la Comision Presidencial para la consecucion de los fines
establecidos en el presente Decreto.

Articulo 8

La Comision Presidencial dictara su Reglamento Interno y podré constituir las
subcomisiones de trabajo que estime necesarias para el cumplimiento de sus fines.
Articulo 9

La Comision Presidencial, presentara antes de los seis meses de la entrada en
vigencia del presente Decreto, el Proyecto de Transformacion Institucional para la
Consolidacion del Nuevo Estado. Posterior a la aprobacion de este informe, se
presentardn avances trimestrales sobre la ejecucion del Proyecto.

Articulo 10

El Vicepresidente Ejecutivo y los Ministros quedan encargados del cumplimiento y
ejecucion del presente Decreto.

Dado en Caracas, a los dieciocho dias del mes de septiembre de dos mil dos. Afios
192° de la Independencia y 143° de la Federacion.

Ejecltese

(L.S)) ) )

HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado

El Vicepresidente Ejecutivo, JOSE VICENTE RANGEL

El Ministro de Finanzas, TOBIAS NOBREGA SUAREZ

La Ministra del Trabajo, MARIA CRISTINA IGLESIAS

Ing. Raul Pacheco. Miembro de la Comisién 32



PAPEL DE TRABAJO / POPUESTA. Octubre 2002

Comisién Presidencial para la transformacion de la A.P.N en
instrumento de consolidacion del Nuevo Estado Venezolano

La Ministra del Ambiente y de los Recursos Naturales, ANA ELISA OSORIO
GRANADO

El Ministro de Planificacion y Desarrollo, FELIPE PEREZ MARTI

El Ministro de Ciencia y Tecnologia, NELSON JOSE MERENTES DIAZ

ANEXO 2: LA ORGANIZACION DEL ESTADO

Poder Publico Nacional

El Poder Publico esta constituido por todas aquellas instituciones u érganos del
Gobierno sefialadas en Nuestra Carta Fundamental, con competencia a nivel
Nacional; asi se detallan la existencia del Poder Legislativo (Asamblea
Nacional), Ejecutivo (Presidente o0 Presidenta, Vicepresidente o
Vicepresidenta), Judicial (Tribunal Supremo de Justicia, Tribunales vy
Juzgados), Ciudadano (Fiscalia General de la Republica, Contraloria General
de la Republica y Defensoria del Pueblo) y Electoral (Consejo Nacional
Electoral).

El Poder Publico Nacional estd conformado actualmente por los siguientes
poderes:

Poder Ejecutivo
Poder Legislativo
Poder Judicial
Poder Ciudadano
Poder Electoral

Poder Estadal

El Poder Estadal es aquel constituido por todas aquellas instituciones u
organos del Gobierno sefaladas en Nuestra Carta Fundamental, con
competencia a nivel Estadal, asi se detallan la existencia del Poder Legislativo
Estadal (Consejo Legislativo), Ejecutivo (Gobernador), Judicial (Direccién
Ejecutiva de la Magistratura con sus oficinas regionales), Ciudadano
(Contraloria autbnoma).

El Poder Estadal esta conformado actualmente por los siguientes poderes:

Poder Legislativo Estadal
Poder Ejecutivo Estadal
Poder Judicial Estadal
Poder Ciudadano Estadal
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Poder Municipal

El Poder Municipal es aquel constituido por todas aquellas instituciones u
organos del Gobierno sefaladas en Nuestra Carta Fundamental, con
competencia a nivel Municipal, asi se detallan la existencia del Poder
Legislativo (Concejos Municipales), Ejecutivo (Alcalde o Alcaldesa), Judicial
(Direccién Ejecutiva de la Magistratura con sus oficinas regionales), Ciudadano
(Contraloria autonoma) y el Consejo Local de Planificacion Publica (Alcalde o
Alcaldesa, Concejales o Concejalas y Presidentes o Presidentas de las Juntas
Parroquiales, representantes de organizaciones vecinales y otras de la
sociedad organizada.

El Poder Municipal estad conformado actualmente por los siguientes poderes:

Poder Ejecutivo Municipal
Poder Legislativo Municipal
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