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DOCUMENTO-PROYECTO DE TRANSFORMACION
* INSTITUCIONALDEL ESTADO VENEZOLANO -

DECRETO DE CREACION DE LA COMISION

o Art. 5° Corresponde a la Comision Presidencial:

— Numeral 4: Presentar un Proyecto de Transformacion
Institucional que permita consolidar y articular sistematicamente
la red institucional del Estado, en el Marco de las disposiciones
juridicas vigentes y de los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo Economico-Social. Este Proyecto debera integrar
cultura, procesos, estructuras, sistemas, tecnologias y talento

humano.

o Art. 9°. La Comision Presidencial presentara antes de
los seis meses de la entrada en vigencia del presente
decreto, el Proyecto de Transformacion Institucional
para la Consolidacion del Nuevo Estado. Posterior a la
aprobacion de este informe, se presentaran avances
trimestrales sobre la ejecucion del Proyecto.
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DOCUMENTO-PROYECTO DE TRANSFORMACION

PREMISAS DEL DECRETO

1. Presentacion en seis
meses de un ) PLAN-LIBRO
Proyecto

2. Objetivo: Consolidar
sistematicamente la
red de instituciones
del Estado

3. Establece un Marco ) DISPOSICIONES LEGALES

OBJETO: EL ESTADO

de actuacion PLAN NACIONAL DE

DESARROLLO ECON/SOC
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DOCUMENTO-PROYECTO DE TRANSFORMACION

PREMISAS DEL DECRETO

PLAN-LIBRO Acento en Io,C_onceptuaI
y lo Metodologico

OBJETO/SISTEMA
COMPLEJO

EL ESTADO

Leyes .... (flexible)

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO ECON/SOC

Proyecto de Gobierno

DISPOSICIONES LEGALES [ ) Constitucion (firme)
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DOCUMENTO-PROYECTO DE TRANSFORMACION

ELAB. PLAN-LIBRO TRAB. SUB-COMISIONES

Acento en lo Conceptual y Acento en la accion
lo Metodologico apoyada en el saber
T— T—
INTERACCION

e Lo Conceptual como apoyo a la accion
e La practica alimenta a la teoria

L1

ARTICULACION:
LO METODOLOGICO
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DOCUMENTO-PROYECTO DE TRANSFORMACION
INSTITUCIONALDELESTADO VEN EZOLANO -

ELAB. PLAN-LIBRO TRAB. SUB-COMISIONES

Cambiar su caracteristica de Se realiza en dos dimensiones
Plan-Libro a: estrechamente relacionadas:
* Dinamico, evoluciona junto al » Estructura de trabajo conceptual

trabajo de las Sub-Comisiones L
« Accion via redes de apoyo

4L J L

e Se sitla dentro del Problema » Mixto Organizacional

* Lo Macro debe ser solido & Jerarquia en la organizacion
« Debe programarse un tiempo de formal

cierre técnico para su entrega a los & Red en la organizacion

180 dias

____ generada por las Sub-

@ Comisiones

Debe apoyarse en un enfoque & Apoyo general en legal y
metodoldgico dinamico finanzas
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DOCUMENTO-PROYECTO DE TRANSFORMACION
INSTITUCIONAL DEL ESTADO VENEZOLANO
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CARACTERISTICAS DESEABLES DEL ENFOQUE METODOLOGICO

e Mediacion entre el conocimiento y la accion

 Mediacion entre el pasado, el presente y el futuro
S =i gl

APRENDIZAJE PREVER vs. PREDICCION

« Considere las siguientes premisas:

— La Comision (sujeto) forma parte del Estado (objeto sobre el que
se actuara)

— Aceptacion de que existen otros actores que interactuan en el
mismo sistema donde vamos a intervenir = PROBLEMAS
CUASIESTRUCTURADOS (difuso en sus limites y creativo por sus
actores)

— Concepcion de la accion humana como intencional y reflexiva,
mediante la cual el productor de la accion espera
concientemente lograr determinados resultados en una situacion
de cooperacion o conflicto con otros

ESQUEMA DE PLANIFICACION: DINAMICO — EN CONTINUA EVOLUCION
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DOCUMENTO-PROYECTO DE TRANSFORMACION
____INSTITUCIONAL DEL ESTADO VENEZOLANO

REPRESENTACION ESQUEMATICA TIPICA

DOCTRINA /
VALORES/ CRITERIOS HORIZONTE UTOPICO
//_\\\
7 \ ARCO DIRECCIONAL
/ \
| p— .
susoon || L e~ L || o
| ‘;r—m - N \\\__,"’
{ ":|r \\\‘___// T‘\\ ) et (Imagen Objetivo)
I
/
| OV CURSO DE
e ACCION

OBJETO SOBRE | pe sys caracteristicas

MODELO PARA

REPRESENTAR EL EL QUE SE dependera el enfoque a
FUNCIONAMIENTO -
DEL SISTEMA INTERVENDRA seleccionar

ORDENACION SEGUN MOMENTOS DIFERENCIADOS AL PLANIFICAR
(Integrar la gestion a través del momento operativo)
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ESQUEMA DE TRABAJO
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LA PLANIFICACION EST. SITUACIONAL

e Momentos:

OBJETO SUJETO A PLANIFICACION / ACCION

— Fases gue se van formulando mas =
0 menos simultaneamente, en un B o
d|SeﬁO Operac|ona| que nunca SITUACION ACTUAL ACCIONES SOBRE EL OBJETO
termina.

e Situacion:
— Apreciacion de conjunto hecha por
un actor en relacion a las acciones

gue proyecta producir para
preservar o alterar la realidad en

gue vive.
e Objeto/Sistema:

— La APN Yy el Estado.

De naturaleza compleja

Variados actores en contraposicion
Problemas cuasi-estructurados

Se desea transformarla
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;Qué pasa? ¢Cudlesla |<—m MOMENTO ANALITICO

Situacion?
* Se_ reqUIere un ensamble OBJETO SUJETO A PLANIFICACION / ACCION
articulado de cuatro niveles de i i N B
analisis: SITUACION ACTUAL ACCIONES SOBRE EL OBJETO

Descripcion/clasificacion de la
situacion estudiada y de los

factores que han contribuido a f/
producirla (internos y del entorno)

Prognosis o prediccion del
comportamiento futuro
(tendencial)

Factores y actores sociales
relevantes que influyen en la
situacion

Caracterizacion de la situacion-
problema: comprension
analitica/explicativa de la realidad
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ESQUEMA DE TRABAJO
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MOMENTO ANALITICO

e Esos niveles de analisis deben

OBJETO SUJETO A PLANIFICACION / ACCION

informar sobre estos cuatro —
aspectos principales: . = L)
SITUACION ACTUAL ACCIONES SOBRE EL OBJETO

— Antecedentes: analisis de como
se ha llegado a esa situacion

— Problema en si, o situacion- f/
problema que se desea mejorar o
transformar

— Tendencias o prognosis, para
identificar las situaciones futuras
predominantes, elaborando
diferentes escenarios acerca de
lo que sucederia si las tendencias
presentes contindan

— Contexto: enmarcando la
situacion-problema que se
estudia, en la totalidad social de
la que forma parte.

A

:
@
@

S
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ESQUEI\/IA DE TRABAJO

¢A donde queremos llegar? <:D|] MOMENTO NORMATIVO

¢ Se responde a Ia‘ CueStlon del OBJETO SUJETO A PLANIFICACION / ACCION
“deber ser” : i 8 3

. Se deflnen |OS ObJetIVOS dentl’O SITUACION ACTUAL ACCIONES SOBRE EL OBJETO
de un marco de lo " 't “
razonablemente posible,
considerando el poder
compartido y los recursos
disponibles.

— Los objetivos, como propuestas
generales, deben convertirse en
metas de precision cuantitativa y
cualitativa, precisando asi el
alcance del objetivo.

=
<\ )

S
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ESQUEI\/IA DE TRABAJO

¢A donde queremos llegar? <:D|] MOMENTO NORMATIVO

¢ Se responde a Ia‘ CueStlon del OBJETO SUJETO A PLANIFICACION / ACCION
“deber ser” : i 8 w

. DeSde el puntO de V|Sta SITUACION ACTUAL ACCIONES SOBRE EL OBJETO
filosofico (o ideologico-politico), " 't “
el momento normativo viene a
ser como un marco referencial
gue, por una parte configura el
sistema de valores que inspira o
proporciona direccionalidad a la
accion y, por otra, ofrece
objetivos y finalidades ultimas
gue se sitan en el horizonte
utopico.

=
<\ )

S
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ESQUEI\/IA DE TRABAJO

¢, A donde queremos llegar?

« La definicion de los objetivos es
lo que constituye la imagen-
objetivo.

« La imagen-objetivo debe ser:
— Eficaz: si responde no sélo a

los problemas presentes, sino a

aquellos que existiran en el
tiempo futuro en que ésta se
ubica.

— Coherente: si el cumplimiento
de un objetivo no imposibilita el
cumplimiento de otro.

— Posible: si respeta las
restricciones existentes y esta
dentro del espacio de
aceptacion politica de la fuerza
social que decide sobre el plan

<:DH MOMENTO NORMATIVO

OBJETO SUJETO A PLANIFICACION / ACCION

ACCIONES SOBRE EL OBJETO

R

SITUACION ACTUAL

¥

S
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¢Qué camino ir haciendo?  |<—mMOMENTO ESTRATEGICO

— A partir de la SI'EgaCIOn |r_1|C|a_1| OBJETO SUJETO A PLANIFICACION / ACCION
(momento analitico/explicativo) y B

teniendo en cuenta la situacion SITUACION ACTUAL  ACCIONES S
objetivo (momento normativo), "
habra que recorrer un camino que
supone un conjunto de acciones
gue se dan en el sistema social, en
un juego incierto de interacciones.

— No existe un camino hecho,
debemos construirlo siguiendo la
direccion que nos sefala el “arco
direccional” trazado, pero dando
respuestas en cada momento a las
situaciones de coyuntura.

L

©)

BRE EL OBJETO

7
A

%

=

~

A\

A
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ESQUEMA DE TRABAJO
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¢Qué camino ir haciendo?  |<—mMOMENTO ESTRATEGICO

 No hay un camino; el arco

direcciona| Seﬁa|a |a direccién de| OBJETO SUJETO A PLANIFICACION / ACCION
camino, pero en cada momento B w
debe haber respuestas a IaS SITUACION ACTUAL ACCIONES SOBRE EL OBJETO

=

situaciones de coyuntura.

 En cada momento debemos
lograr un programa direccional
gue no soblo sea eficaz para
alcanzar la situacion-obijetivo,
sino que sea viable. Aqui
estamos en el corazon del
momento estratégico

* El centro de la preocupacion
estratégica es la viabilidad del
programa direccional del Plan

¥

7
A

%

~

A\

LA ESTRATEGIA COMO ARTE DE GANAR TERRENO Y HACERLO PERDER AL ENEMIGO
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ESQUEI\/IA DE TRABAJO

¢Como hacer para el logro de <:uu MOMENTO TACTICO/OP.
los Objetivos?

* Eslafase en la que se deben OBJETO SUJETO A PLANIFICACION / ACCION
producir los hechos u B S B
operaciones que van provocando SOBRE

ACION ACTUAL ACCIONES E EL OBJETO

A

el cambio situacional.

e Se recorre un arco de coyuntura,
gue es el camino que media entre
la situacion inicial y la situacion
iInmediata siguiente que un actor
considera posible.

 Debemos pasar a la accion
concreta actuando sobre la
coyuntura pero siempre
atendiendo al direccionamiento
estratégico que dara viabilidad al
transito hacia la situacion-
objetivo.
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ESQUEI\/IA DE TRABAJO

¢Como hacer para el logro de <:uu MOMENTO TACTICO/OP.
los Objetivos?

* geatl;% r%%ssafro?rrllau Ilg,rllpOlgrenreargll:(a).ﬁleOSn OBJETO SUJETO A PLANIFICACION / ACCION
gue sean coherentes, compatibles - =2 L)

ACION ACTUAL ACCIONES SOBRE EL OBJETO

y consistentes.

o Cada operacion puede
Instrumentalizarse mediante la
aplicacion de técnicas de
Gerencia de Proyectos:

— Organiza tareas y recursos para
lograr un objetivo en términos de
eficiencia

— El objetivo a lograr debe ser
especifico y debe manejarse de
manera que su desempefio se
mantenga dentro del area de
resultado mediante el control
continuo de sus variables tiempo,
costo y calidad/alcance.
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ESQUEI\/IA DE TRABAJO

LA VISION GLOBAL ES NECESARIA PARA LA ACCION LOCAL

e Cada uno a su nivel debe

poder comprender el sentido Reflexion,
de sus acciones, es decir, conocimiento
resituarlas en el proyecto mas

global en el cual se insertan.

» La movilizacion de la
inteligencia es tanto mas
eficaz en cuanto se inscribe

en el marco de un proyecto >
explicito y conocido por Apropiaciorn) g——p

todos. — .
- -, . Motivaciony Voluntad estratégica
* Movilizacion interna 'y movilizacion
estrategia externa son, pues,
dos objetivos indisociables TRIANGULO GRIEGO

gue no pueden alcanzarse
por separado
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ESQUEI\/IA DE TRABAJO

R o e A B e e B L T e o e B e o e R B A e e R e e D T o e R R e el et

MECANISMO PARA ELABORAR EL DOC. DEL PROYECTO

ESTRUCTURA DEL PROYECTO
Lo Conceptual como apoyo a la accion = ENFOQUE METODOLOGICO

r<—<—

Antecedentes

Base Tedrica

[ osiETO SUETO A PLANIFICACION 7 AccioN |

- #Q&,\

!‘

RED

Analisisdela Situacion Actual

Modelo de APN / Objetivos

Estrategias

Proyectosdela
Transformacioén

N

ROUTER + MESA DE INTEGRACION

~ 32853 88

Todo trabajo desarrollado en las Sub- CONTROL DE CALIDAD
Comisiones y Equipos de Trabajo debe Conceptual / Criterios
documentarse y trasmitirse, atendiendo Téchico

al esquema de trabajo propuesto. L egal
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DOCUMENTO-PROYECTO DE
TRANSFORMACION INSTITUCIONAL
DEL ESTADO VENEZOLANO

Enfoque Conceptual y Mecanismos
de Interaccion con el trabajo de las
Sub-Comisiones

Noviembre, 2002
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TRABAJO EN VARIOS NIVELES  REGRESO

H R A B S e R A o e e R R S R
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PROPOSITO Y OBJETIVO DE LA COMISION

« PROPOSITO: Meta-Objetivo PROPOSITO

— El Estado como impulsor y

« OBJETIVO:

garante de una mejora continua
de la calidad de vida,
garantizando la base de
sustentacion ecologica

Transformar la APN y Consolidar
el Estado

La APN y el Estado como
Instrumento, no como un fin

Materializar lo consagrado en
nuestra Constitucion

El Plan Nacional de Desarrollo
como orientacion estratégica

OBJETIVO
OBJETO: ESTADO / APN / COMISION
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DOCUMENTO-PROYECTO DE TRANSFORMACION
INSTITUCIONALDEL ESTADO VENEZOLANO )

EL TRIANGULO DE GOBIERNO REGRESO
META-OBJETIVO

* El conductor dirige un proceso
hacia objetivos que elige y
cambia segun las
circunstancias (su proyecto),
sorteando los obstaculos de un
medio que no es pasivo
(gobernabilidad del sistema).
Y para vencer esa resistencia @
con la fuerza limitada que GOBERNABILIDAD
posee, el conductor debe DEL SISTEMA
demostrar y/o desarrollar
capacidad del gobierno.

FOCO DE LA COMISION & CAPACIDAD DE GOBIERNO
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PROYECTO
POLITICO

GOBIERNO

OBJETIVO




DOCUMENTO-PROYECTO DE TRANSFORMACION
__INSTITUCIONAL DEL ESTADO VENEZOLANO

ENFOQUE - METODO REGRESO

 Enfogue Metodoldgico:

— Es una forma de pensar y concebir |a
planificacion mediante el desarrollo de un
conjunto de categorias centrales con sus
Interrelaciones.

e Método:

— Desarrollo de un enfoque metodoldgico hasta
adecuarlo a la especificidad de una
problematica concreta y precisarlo en sus
principales procedimientos operacionales.

EL ESQUEMA DE TRABAJO DERIVARA DEL ENFOQUE METODOLOGICO

‘ COMISION PRESIDENCIAL PARA LA TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN INSTRUMENTO DE CONSOLIDACION DEL NUEVO ESTADO VENEZOLANO ‘




ESQUEI\/IA DE TRABAJO

APORTES DE LA PLANIFICACION EST. SITUACIONAL

* Ha transformado el concepto y praxis de la planificacion,
desde una actividad predominantemente tecno-
economica que persigue la optimizacion en la
distribucion de recursos escasos, a otra con acento en lo
socio-politico que persigue equilibrios dinamicos entre
fuerzas que poseen esos recursos, desean poseerlos o
se ven afectados por el uso que de ellos se haga.

e Su gran fortaleza esta en su clara tendencia a
desdibujar el limite artificial que ha existido entre
planificacion y gestion a través del momento operativo,
lo cual aumenta considerablemente la posibilidad de
éxito.

REGRESO
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ESTRUCTURA DE LA COMISION

SE PROPONE UN MIXTO ORGANIZACIONAL

* Ia ComiSién forma PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
(decreto) i

responda a una
organizacion .

jerarquica y SBSONSONES DELEGADAS / M\
 |a organizacion /

il
hropia se ‘/‘/\{ \y:.
estructure en Red. 0/0

DESDE EL INICIO SE AMPLIO LA PARTICIPACION AL PONER EN )
FUNCIONAMIENTO LA COMISION AMPLIADA COMO UNA ORGANIZACION

COLABORATIVA QUE ACTUA EN BASE AL COMPROMISO

COMISION PRESIDENCIAL PARA LA TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN INSTRUMENTO DE CONSOLIDACION DEL NUEVO ESTADO VENEZOLANO ‘

RED




ESTRUCTURA DE LA COI\/IISION

SUB-COMISIONES

: CAPACIDADES
e Atendiendo a las MODELO DE HUMANAS PARA LA
GESTION TRANSFORMACION

definiciones
establecidas en el
seno de la Comision,
se definen tres Sub-
Comisiones:

— Gente: factor humano
— Organizacion

— Tecnologia

COMISION

ORGANIZACION

TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION
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ESTRUCTURA DE LA COMISION

OTRA REPRESENTACION DE LA ORGANIZACION




ESTRUCTURA DE LA COMISION
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MIXTO ORGANIZACIONAL: JERARQUIA - RED

 La arquitectura propuesta

para los Equipos de Trabajo Q09
es la Red: ‘\/‘

— Serie de nodos interconectados

— Puede tener jerarquia pero no un
centro

— Las relaciones entre nodos es
asimetrica, pero todas son
necesarias para que la red
funcione

— Fortalezas: flexibilidad,
capacidad de descentralizacion,
geometria variable

— Debilidad: coordinacion para un
proposito focal que necesite una
concentracion de recursos y
tiempo

Y Capacid.

N Clavesde
aTrans‘

\
N

Tecnolog
Informac
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ESTRUCTURA DE LA COMISION
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REDES DE LA COMISION

REDES:
e Recur sos Humanos
* MPD, otros

FINANZAS

REDES: REDES:

* Planificacion e Tec. Informacion
» Organizacion y Sistemas » Otros

* Procesos de Re-or ganizacion, otros

LEGAL (Proc., CGR, Min. Trabajo, MPD, etc.)
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ESTRUCTURA - ESQUEMA DE TRABAJO
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ESQUEMA COMUN EN LOS NODOS

e FLUJOS DE INFORMACION:
— DESCENDENTES: A

« Constituyen las condiciones de
entorno para cada Nodo (Sub-
Comision < Equipos de Trabajo)
bajo la forma de lineas de
orientacion

— ASCENDENTES:

» Facil integracion en niveles
superiores de la organizacion
(Equipos de Trabajo & Sub-
Comision & Comision) lo cual
favorece la vision de totalidad

« Favorece el proceso analitico

Y Capacid.
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ESQUEI\/IA DE TRABAJO

¢Que camino ir haciendo? <:D|] MOMENTO ESTRATEGICO

 Formulacion de estrategias

OBJETO SUJETO A PLANIFICACION / ACCION

contextualizadas: —
— Analisis del Juego de Actores: SITUACION ACTUAL  ACCIONES SOBRE EL OBJETO
fuerzas encontradas ‘, ‘

e Del sistema a intervenir

e Del entorno inmediato del
sistema

* Del entorno superior (supra-
nacional)

— Construccion de la viabilidad

e Seleccion de instrumentos y
mecanismos de intervencion

» Analisis de viabilidad (socio-
politico, recursos, tecnologia,
etc.)
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ESQUEI\/IA DE TRABAJO

¢Que camino ir haciendo? <:D|] MOMENTO ESTRATEGICO

e |nstrumentos

OBJETO SUJETO A PLANIFICACION / ACCION

— Técnica de escenarios e ]
- Ané“SIS de Vlabllldad SOCiO_ SITUACION ACTUAL ACCIONES S O= E EL OBJETO
politica " 'f

— Andlisis de conflictos
presentes o potenciales

— Teoria de Juegos y de la
guerra & tecnicas de
negociacion

— Diseino del cambio

* Preparacion
» Planificacion
» Disefio

» Evaluacion
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